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Altalanos Szerzddési Feltételek

Traumaérzékeny légzofoglalkozasok

Hatalyos: 2026.08.18
Utols6 modositas: 2026.08.22

Rutai Hajnalka és Szabo Richard, 6nallo, egymastol fiiggetleniil bejegyzett egyéni vallalkozoként, kozosen, ,,Two
Breaths” markanév alatt.

Székhely / lizleti cim: 127 Prayle Grove, London, NW21BD,
E-mail-cim: info@two-breaths.com

Weboldal: https://two-breaths.com/

A szolgaltatas igénybevételével, lefoglaldsaval, illetve a foglalkozason vald részvétellel az Ugyfél / Résztvevd kijelenti,
hogy a dokumentum tartalmat elolvasta, megértette és elfogadja.

A Szolgaltato tevékenységére az Egyesiilt Kiralysag joga iranyado, kiilonos tekintettel a UK GDPR-ra, a Data Protection
Act 2018-ra, a Consumer Rights Act 2015-re, a Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges)
Regulations 2013-ra, valamint az Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002-re és az Information
Commissioner's Office (ICO) iranymutatésaira.

Fogalommeghatarozasok

Jelen dokumentumban hasznalt fogalmak az aldbbiak szerint értendok:

* ,,Szolgaltatd”: Rutai Hajnalka és Szabd Richard, egymastodl fiiggetleniil bejegyzett egyéni vallalkozok, akik
kozosen, ,,Two Breaths” markanév alatt nyujtjak a szolgaltatasokat, és a személyes adatok tekintetében kdzos
adatkezel6knek mindsiilnek.

+ Facilitator”: a Szolgaltatd nevében eljard, a foglalkozast ténylegesen vezetd szakember.

+ ,Résztvevd” vagy ,,Ugyfél”: az a természetes személy, aki a Szolgaltatisok barmelyikét igénybe veszi vagy
lefoglalja.

» ,Foglalkozas”: barmely egyéni vagy csoportos, személyes vagy online 1égzéfoglalkozas, workshop vagy program.
+ Klubtagsag”: a Two Breaths online 1égzoklubjahoz kapcsolddo, ismétlodo (eldfizetéses) szolgaltatas.

o, Tartds adathordoz6”: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a cimzett szamara a neki cimzett adatoknak a jovOben is
hozzaférheté modon valo tarolasat (pl. e-mail).

» Tavollévok kozott kotott szerzodés™: a Szolgaltatd és a Résztvevd kozott kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévo eszkoz utjan (pl. weboldal, e-mail) kotott szerzodés.
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1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltatok: Rutai Hajnalka és Szabo Richard, egymastol fiiggetleniil bejegyzett egyéni vallalkozok (sole trader), akik
kozdsen, ,,Two Breaths” markanév alatt nyujtjak a jelen dokumentumban meghatarozott szolgaltatasokat.

Székhely / lizleti cim: 127 Prayle Grove, London, NW21BD,

E-mail-cim: info@two-breaths.com

Weboldal:https://two-breaths.com/

Vallalkozési forma: egyéni vallalkozo (sole trader), az Egyesiilt Kiralysagban bejegyezve

A Szolgaltatok a tevékenységiikre vonatkozo szakmai feleldsségbiztositassal rendelkeznek.

2. A Facilitatorok szakmai képesitése

Rutai Hajnalka:

* Breathwork and Grounding Practitioner Diploma
* Certified Trauma-Informed Coach
Szabo Richard:

e Trauma-Informed Breathwork Facilitator
* Breathwork and Grounding Practitioner Diploma
» Certified Trauma-Informed Coach

3. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltato kizarolag 1égzémunkaval kapcsolatos szolgaltatasokat nytjt. Ide tartoznak:

* egyéni, személyes 1égzbfoglalkozasok;

* online egyéni légz6foglalkozasok;

+ online csoportos 1égz6foglalkozasok;

+ online 1égzoklub (ismétlodo, elbfizetéses tagsag);

*  workshopok;

» idegrendszer-szabalyozast tamogaté 1égzéprogramok.
Jelen dokumentum kizaroélag a fenti 1égzdszolgaltatasokra vonatkozik. Amennyiben a Szolgaltatd a jovoben mas jellegli
szolgaltatast is nyujtana, arra kiilon feltételek vonatkoznak majd.

A foglalkozas pontos felépitése a Résztvevd allapotatdl, tapasztalatatol, a foglalkozas tipusatol és a Facilitator szakmai
megitélésétdl fiigghet.

4. A szolgaltatas jellege — nem egészségiigyi és nem pszichoterapias
ellatas
A Two Breaths szolgaltatasai jolléti, onismereti, relaxacios €s edukacios célu, nem klinikai jellegii szolgaltatasok. A
légzbfoglalkozas:

* nem mindsiil orvosi vizsgalatnak, kezelésnek vagy egészségiigyi ellatasnak;

* nem pszichoterapia, s nem helyettesiti a pszichoterapiat vagy pszichiatriai kezelést;

+ nem alkalmas betegség diagnosztizalasara;

* nem igéri valamely testi vagy mentalis betegség gyodgyitasat vagy tiineteinek megsziintetését;

* nem helyettesiti orvos, pszichiater, klinikai pszichologus, gydgytornasz vagy mas egészségiigyi szakember
tanacsat, véleményét vagy kezelését;
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* nem szolgalhat alapul arra, hogy a Résztvevd gyogyszerét elhagyja, adagjat modositsa, vagy folyamatban 1évo
orvosi kezelését megszakitsa.

A Facilitator nem ad utasitast gyogyszer elhagyasara, adagjanak modositasara vagy orvosi kezelés megszakitasara. Akut
vagy sulyos testi, illetve mentalis tiinet esetén a Résztvevonek megfeleld egészségiigyi szakemberhez kell fordulnia.

5. Eredmények, egyéni tapasztalatok és iigyfél-visszajelzések

A 1égzdgyakorlatok hatasa személyenként eltérd lehet. A Szolgaltatd nem vallal garanciat meghatarozott testi vagy
érzelmi eredményre, tiinetek megsziinésére, gyogyulasra, traumak feldolgozasara, vagy alvas, hangulat, teljesitmény,
illetve egészségi allapot meghatarozott mértéki javulasara. A Szolgaltatd promocids és marketinganyagaiban sem allitja,
hogy a szolgaltatas betegséget gyogyit, kezel, vagy orvosi diagnozist helyettesit.

A weboldalon vagy kozdsségi feliileteken megjelend résztvevoi beszamolok (testimonial) személyes tapasztalatok, és
nem jelentenek minden Résztvevoére vonatkozo igéretet. Ilyen beszamolo kizarolag az érintett Résztvevo elézetes,
kifejezett hozzajarulasaval keriil kdzzétételre; a hozzajarulas barmikor visszavonhato, ez esetben a Szolgaltato a
beszamolot ésszeri idon beliil eltavolitja.

6. Traumaérzékeny mikodési alapelvek

A Szolgaltato a foglalkozasokat traumaérzékeny szemlélettel vezeti. Ez a gyakorlatban az alabbi elveket jelenti:
* Valasztas és onrendelkezés: a Résztvevé minden pillanatban valaszthat, hogy részt vesz-e egy adott gyakorlatban,
milyen intenzitason, és mikor all meg.

» Egyiittmikodés: a Facilitator javaslatokat ad, nem utasitasokat; a folyamat a Résztvevovel k6zosen, nem a
Résztvevo felett zajlik.

+ Bizalom és atlathatosdg: a Facilitator elére tajékoztat arrdl, mi fog torténni egy adott gyakorlat vagy foglalkozas
soran, hogy a Résztvevd tudatosan donthessen a részvételrol.

* Biztonsag els6dlegessége: a foglalkozas felépitése, tempoja és a facilitatori nyelvezet a testi és érzelmi
biztonsagérzet fenntartasat szolgalja.

* A Gjratraumatizalddas elkeriilése: a Facilitator keriili az olyan nyelvezetet, érintést vagy gyakorlatot, amely a
Résztvevo korabbi traumajanak kivaltasahoz vezethetne, amennyiben errdl tajékoztatast kapott.

» Kulturalis érzékenység: a Facilitator torekszik arra, hogy a Résztvevd kulturalis, vallasi és személyes hattere
szerint alakitsa a foglalkozas vezetését.

Amennyiben a foglalkozas soran a Résztvevonél erés érzelmi reakcio, disszocidcid vagy szorongasos allapot (abreakcio)
jelentkezik, a Facilitator lassitja vagy megszakitja a gyakorlatot, foldel6 (grounding) technikéakat alkalmaz, és sziikség
esetén szakember felkeresését javasolja.

7. Etikai és Viselkedési Kodex

A Facilitatorok az alabbi szakmai és etikai elveket vallaljak:

o tisztelettel, itélkezés nélkiil, a Résztvevo méltosagat tiszteletben tartva jarnak el;

* nem €lnek vissza a facilitatori szerepiikbdl fakado bizalmi helyzettel;

* nem adnak orvosi diagnozist, nem irnak el6 kezelést, nem tanacsoljak gyogyszer elhagyasat;
+ kizarolag a Résztvevo onkéntes, tajékozott hozzajarulasaval alkalmaznak érintést;

» aRésztvevokkel szemben megkiilonboztetés nélkiil, egyenld bandsmoéddal jarnak el, tekintet nélkiil nemre,
életkorra (a kiskortiakra vonatkozo kiilon szabalyok figyelembevételével), fogyatékossagra, vallasra, szexualis
iranyultsagra, nemzetiségre vagy egyéb védett tulajdonsagra;

* megoérzik a Résztvevok személyes és egészségiigyi informacidinak bizalmassagat;
» keriilik a kettds szerepvallalast és az érdekiitkdzést eredményezo helyzeteket;
» szakmai hataraikon beliil dolgoznak, és sziikség esetén mas szakemberhez irdnyitjak a Résztvevot;

* jogosultak megtagadni vagy megszakitani a szolgaltatast, ha a Résztvevo biztonsaga, vagy mas Résztvevo vagy a
Facilitator biztonsaga, méltdsaga nem biztosithato.
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8. Egészségiigyi kérdoiv és tajekozott beleegyezés

Az els6 1égz6foglalkozas elott a Résztvevonek egészségligyi és részvételi kérddivet kell kitdltenie. A Résztvevd
feleldssége, hogy:

» valds és teljes informaciot adjon;

* jelezze az ismert fizikai és mentalis egészségiigyi allapotait;

» felsorolja a relevans gyogyszereit;

* tajékoztassa a Facilitatort varand6ssagrol;

* jelezze a kozelmultbeli mitétet, sériilést vagy korhazi kezelést;

» afoglalkozasok soran bekovetkezd allapotvaltozasrol tajékoztatast adjon.

A kérdéivben elhallgatott, pontatlan vagy mar nem aktualis adat ndvelheti a részvétel kockazatat, és ezért a feleldsség a
Résztvevot terheli. A Facilitator jogosult tovabbi informaciot kérni, modositott gyakorlatot javasolni, orvosi jovahagyast
kérni, vagy — biztonsagi okbol — a részvételt megtagadni. Az orvosi jovahagyas megléte nem kdotelezi a Facilitatort a
foglalkozas megtartasara.

Tajékozott beleegyezés
A Résztvevo a foglalkozason valo részvétellel, illetve a foglalas véglegesitésével kijelenti, hogy:

* megértette, hogy a 1égz6foglalkozas jolléti és Onismereti szolgaltatds, nem orvosi vagy pszichoterapias kezelés;
* meggértette, hogy a 1égzés testi és érzelmi reakcidkat valthat ki, ezeket a 8-9. pont részletezi;

* lehetdsége volt kérdéseket feltenni, és azokra valaszt kapott;

» azegészségligyi kérddivben megadott adatok a legjobb tudomadsa szerint valdsak és teljesek;

+ tudomasul veszi a jelen ASZF-ben foglalt részvételi, lemondasi, adatkezelési és biztonsagi szabalyokat.

9. Ellenjavallatok és fokozott koriiltekintést igénylo allapotok

Bizonyos intenziv, gyors, mély, 6sszekapcsolt vagy hosszabb 1égzésvisszatartassal jaro gyakorlatok nem mindenki
szamara alkalmasak. A Résztvevonek elézetesen egyeztetnie kell a Facilitatorral, kiilondsen az alabbi allapotok esetén:

* sziv- és érrendszeri betegség; korabbi szivroham vagy stroke; angina, szivritmuszavar vagy sulyos szivpanasz;

+ kezeletlen vagy nem megfelelden kontrollalt magas vérnyomas; aneurizma;

» epilepszia, roham vagy gorcskészség;

» z06ldhalyog, retinalevalas vagy mas stlyos szemészeti probléma;

+ sulyos vagy nem megfeleléen kontrollalt asztma, illetve sulyos 1égzdszervi betegség;

o friss miitét, torés vagy komoly sériilés;

+ kezeletlen vagy instabil cukorbetegség vagy pajzsmirigybetegség;

* varandossag;

» pszichozis, szkizofrénia vagy pszichotikus epizod; nem stabil bipolaris allapot; sulyos disszociacio;

* kozelmultbeli pszichiatriai krizis vagy korhazi kezelés; aktualis ongyilkossagi veszélyeztetettség;

* barmely olyan allapot, amelynél az intenziv 1€gzés kockazatot jelenthet.

Az allapot fenndllasa nem minden esetben jelent automatikus kizarast; a Facilitator gyengéd, lassu vagy modositott
1égzést ajanlhat, illetve orvosi vagy mentalhigiénés szakvéleményt kérhet. Intenziv 1égzést nem végezhet, aki alkohol,
rekreacios drog vagy a biztonsagos részvételt akadalyozo szer hatasa alatt all.

10. A légzofoglalkozas lehetséges hatasai és reakcioi

A 1égzdgyakorlatok soran vagy utan eléfordulhatnak atmeneti testi vagy érzelmi reakciok, példaul:
+ szédiilés vagy konnylifejliség; bizsergés; zsibbadas;

* izomfesziilés; kéz-, arc- vagy labfejizmok atmeneti gorcsos fesziilése (tetania); remegés vagy razkodas a testben;
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* hoérzet vagy hidegérzet; faradtsag; fejfajas; hanyinger;

» ¢érzelmi intenzitds; siras, nevetés, félelem vagy diih;

« emlékek vagy belsé képek felbukkanasa;

» atmeneti dezorientaltsag, illetve az id6- vagy térérzékelés atmeneti megvaltozasa;
» azalvas vagy energiaszint rovid idejii valtozasa.

A Résztvevo koteles jelezni, ha fajdalmat, mellkasi panaszt, er6s 1égszomjat, ajulasérzést, panikot, tilterhelodést vagy
mas aggaszto tlinetet tapasztal. Sziikség esetén a gyakorlatot azonnal meg kell szakitani.

11. A Résztvevo autonomiaja

A részvétel onkéntes. A Résztvevo:

» barmely gyakorlatot visszautasithat;
* barmikor lassithat, és visszatérhet természetes 1égzéséhez;
+ sziinetet tarthat, vagy kérhet modositast;
» kikapcsolhat egy hanganyagot;
» online alkalom soran barmikor elhagyhatja a foglalkozast;
» indoklas nélkiil befejezheti a gyakorlatot.
A Facilitator utmutatéasai javaslatok. A Résztvevonek sajat testének jelzéseit kell els6dlegesen figyelembe vennie.

12. Fizikai érintés szabalyai személyes foglalkozason

Személyes foglalkozason a Facilitator kizarolag akkor alkalmazhat tAmogaté érintést, ha ahhoz a Résztvevd el6zetesen,
onkéntesen hozzajarult. A hozzéjarulas:

e barmikor visszavonhato;

* egy adott testrészre korlatozhato;

* egy korabbi alkalom utan jra megkérdezhetd;

* nem feltétele a szolgaltatas igénybevételének.

Intim testrészek érintése nem része a 1égzéfoglalkozasnak. A Résztvevd szobeli vagy fizikai jelzésére az érintést azonnal
meg kell sziintetni.

13. Online foglalkozasok szabalyai és biztonsaga

Online részvétel esetén a Résztvevo feleldssége, hogy:

* biztonsagos, nyugodt helyet biztositson;

* ne vezessen ¢és ne kezeljen gépet a foglalkozas alatt;

* ne tartézkodjon vizben;

* ne végezze a gyakorlatot 1épcsdn, erkélyen vagy mas veszélyes helyen;
+ stabil internetkapcsolattal rendelkezzen;

» olyan testhelyzetet valasszon, amelybdl nem tud veszélyesen elesni;

+ telefonja elérhetd legyen sziikséghelyzet esetére;

» sziikség esetén adjon meg vészhelyzeti kapcsolattartot.

Online alkalom esetén a kamera bekapcsolasa a részvétel feltétele, hogy a Facilitator biztonsagi okbdl folyamatosan
figyelemmel kisérhesse a Résztvevd allapotat és a gyakorlat folyamatat. Amennyiben a Résztvevd kamerdja technikai
okbol nem miikodik, a Facilitator mérlegelheti a részvétel feltételeit, vagy az alkalmat attheti.

A rogzités inditasat és leallitasat a hasznalt platform hangjelzéssel (pl. ,,a felvétel elindult” / ,,a felvétel leallt”)
automatikusan jelzi minden Résztvevd szamara, igy a Résztvevo folyamatosan tudomassal bir arrdl, hogy az alkalom
mely szakasza keriil rogzitésre.
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Intenziv 1égzégyakorlat gépjarmiivezetés kdzben, vizben, kdadban, medencében vagy egyéb veszélyes kornyezetben tilos.
A Facilitator megszakithatja az online részvételt, ha a Résztvevo kameraja vagy kapcsolata miatt a biztonsag nem
itélheté meg megfelelden.

Technikai hiba esetén a Facilitator az alkalmat atteheti, meghosszabbithatja vagy mas mdédon poétolhatja. A Szolgaltatd
nem felel a Résztvevo sajat eszkozének, internetkapcsolatanak vagy kornyezetének hibajaért.

14. Kiskoruak részvétele

Tizennyolc éven aluli személy kizardlag el6zetes egyeztetés és a sziild vagy tdrvényes képviseld irdsos hozzajarulasa
mellett vehet részt. A Szolgaltaté meghatarozhat magasabb alsé korhatart bizonyos intenziv 1égzégyakorlatokhoz.
Kiskoru esetén:

» kiilon sziildi hozzajarulas sziikséges;

« ¢letkornak megfeleld gyakorlatot kell alkalmazni;

+ agyermek sajat tiltakozasat is tiszteletben kell tartani;

* intenziv gyakorlat csak kiilon szakmai mérlegelés utan végezheto;

+ sziikség esetén a sziilg jelenléte kérhetd.

15. Foglalas, szerz6déskotés és visszaigazolas

A foglalas torténhet: a weboldalon, e-mailben, WhatsAppon, lizenetben, telefonon, vagy kiilsé foglalasi rendszeren
keresztiil.

A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltato a foglalast visszaigazolta, és a Résztvevo az eldirt foglalot, eléleget
vagy teljes dijat megfizette. A visszaigazolas a Szolgaltatd altal megadott e-mail-cimrél, tartoés adathordozén (e-mailben)
torténik, és tartalmazza a szolgaltatas 1ényeges feltételeit.

A Szolgaltato jogosult a foglalast megtagadni, kiilondsen, ha:

* aszolgaltatas a Résztvevd szamara nem tekinthetd biztonsagosnak;

» asziikséges egészségiigyi kérdbivet nem toltotték ki;

» valdtlan adat megadasa mertil fel;

+ korabbi fizetési kdtelezettség maradt fenn;

* aRésztvevé magatartasa masok biztonsagat vagy a csoport miikodését veszélyezteti.

16. Arak és fizetési feltételek

A szolgaltatasok mindenkor aktualis dijai a weboldalon, a foglalasi/vasarlasi feliileten, illetve egyedi szolgaltatas esetén
az ajanlatban keriilnek feltlintetésre.

A fizetés elsésorban banki atutalassal vagy online fizetési szolgaltaton keresztiil torténik. A klubtagsag a feliratkozas és
az els6 havi dij beérkezésétdl kezdve valik aktivva. Egyéni alkalom foglalasakor a teljes dijat eldre, az
idépontfoglalaskor kell megfizetni.

Online (e-kereskedelmi) tajékoztatds

A Szolgaltatoé a weboldalon, illetve a foglalasi folyamat sordn egyértelmiien €s a megrendelés véglegesitése eldtt
tajékoztatja a Résztvevot a szolgaltatas {6 jellemzbirdl, a teljes arrol (adok, dijak feltlintetésével), a fizetési és teljesitési
feltételekrol, valamint biztositja a bevitt adatok megrendelés el6tti ellendrzésének és javitasanak lehetdségét. A foglalas
véglegesitése el6tt a Résztvevo egy Osszesitd oldalon tekintheti at és javithatja a megadott adatokat (idépont, 1étszam,
elérhetdség, fizetési adatok) a megrendelés elkiildése el6tt. A megrendelés visszaigazoldsa tartos adathordozon
(e-mailben) torténik.

A Szolgaltato jogosult az arakat modositani; a modositas a mar visszaigazolt és kifizetett foglalas arat nem érinti.
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17. Elallasi jog tavollévok kozott kotott szerzédések esetén

A Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013 alapjan a Résztvevét —
amennyiben fogyasztoként, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkoz ttjan koti meg a szerzédést — a
szerzddéskotéstol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a Résztvevo egyértelmi nyilatkozatban (pl. e-mailben) tajékoztatja a Szolgaltatot az
elallasi szandékarol, a jelen dokumentum 1. pontjaban megadott elérhetdségen.

Amennyiben a Résztvevo kifejezetten kéri, hogy a szolgaltatds nyujtasa a 14 napos elallasi hataridd lejarta eldtt
megkezd6djon, ehhez a Szolgaltatd a Résztvevo kifejezett, elézetes hozzajarulasat kéri, egyuttal tajékoztatva arrdl, hogy
ha a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kertiil, a Résztvevo elvesziti elallasi jogat.

Ha a Résztvevo kérésére a szolgaltatas nytjtasa az elallasi idészak alatt megkezdddott, és a Résztvevo ezt kovetden elall
a szerzOdéstol, a Szolgaltatd jogosult a mar teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat felszamitani.

A mar teljes egészében teljesitett szolgaltatasra (pl. mar megtartott egyéni alkalomra) az elallasi jog nem gyakorolhato.

18. Lemondas és idopont-modositas

Egyéni alkalom idépontja legkésébb az alkalom el6tt 48 oraval modosithatd. Egy foglalas alkalmanként legfeljebb
kétszer modosithatoé dijmentesen.

A masodik médositast kdvetd ujabb lemondas vagy modositas, valamint a hatariddn tili (48 o6ranal révidebb id6vel az
alkalom el6tti) lemondas esetén a befizetett 0sszeg nem vehetd igénybe és nem jar vissza.

A foglalo, eléleg vagy a foglalaskor kifizetett teljes dij véglegesnek tekintendd, kivéve a 15. pont szerinti, jogszabalyon
alapul¢ elallasi jog esetét.
Meg nem jelenés esetén az alkalom teljes dija felszamithat6. Ismételt kés6i lemondas vagy meg nem jelenés esetén a

Szolgaltato elorefizetést kérhet.

A jelen pont nem korlatozza a Résztvevo kotelezo jogszabalyi jogait, és kivételes, igazolhat6 koriilmények esetén a
Szolgaltatd méltanyossagot gyakorolhat.

19. Késés

A Résztvev késése a sajat idejébdl vagy a foglalkozas iddtartamabol keriil levondsra; az alkalom emiatt nem
hosszabbithaté meg. Online €16 alkalom esetén a Facilitator a késve érkez6 Résztvevot biztonsagi és szakmai okbol nem
koteles beengedni a folyamatba; a Résztvevo a foglalassal ezt tudomasul veszi. Csoportos alkalomra késén érkez6
Résztvevo belépése korlatozhato, ha az zavarna a folyamatot vagy veszélyeztetné a biztonsagos tajékoztatast.

20. A Szolgaltato altali lemondas; Vis maior (Force Majeure)

Amennyiben a Szolgaltat6 mondja le az alkalmat, a Résztvevo valaszthat: 0j id6épontot, jovairast, vagy a lemondott
szolgaltatasért fizetett 6sszeg visszatéritését.

Vis maior

A Szolgaltato nem felel a szerzddés teljesitésének olyan akadalyaért vagy késedelméért, amelyet a Szolgaltatd ésszerii
rahatasan kiviil esd, elére nem lathato koriilmény okoz, ideértve kiilondsen: stlyos betegséget vagy balesetet, természeti
eseményt, kozlekedési fennakadast, hatdsagi intézkedést vagy korlatozast, &ramsziinetet, internetszolgaltatoi vagy
platform-szint{i rendszerhibat, illetve mas, a Szolgaltaton kiviil all6 eseményt (Vis maior esemény).

Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltato a lehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatja a Résztvevot, és
els6dlegesen 1j id6pontot vagy megfeleld helyettesité megoldast ajanl fel. Ha ez nem lehetséges, a Résztvevd jogosult a
befizetett dij visszatéritésére a még nem teljesitett szolgaltatas tekintetében.
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21. Online 1égzoklub — ismétlodo (elofizetéses) szolgaltatas

A klubtagsag havi el6fizetéses szolgaltatas. A tagsag tartalmazhat: heti vagy kétheti €16 online alkalmakat,
meghatarozott ideig elérhetd felvételeket, zart kozosségi csoporthoz vald hozzaférést, oktatdbanyagokat, valamint
iddszakos hétvégi alkalmakat. A konkrét tartalom és id6beosztas a klub aktualis tajékoztatojaban szerepel.

A klub dija rendezhetd havi illetve éves dijfizetési konstrukcidban. A tagsag automatikusan megujul minden hénapban, a
megadott fizetési moddal terhelve, a Résztvevd altali lemondasig.

A Résztvevo a tagsagot a kovetkezd terhelés eldtt, barmikor, egyszerii modon (a jelen dokumentum 1. pontjaban
megadott e-mail-cimen, vagy a fidkjaban elérhet6 funkcioval) lemondhatja. A lemondas nem nehezebb, mint a
feliratkozas folyamata volt.

A Szolgaltato a havi megijulas esedékessége eldtt ésszerli idében (legkésébb a terhelést megel6z6 napokban)
e-mail-emlékeztetdt kiild a Résztvevonek a kdvetkezo terhelésrdl és a lemondas modjarol.

A mar megkezdett tagsagi idoszak dija f0szabaly szerint nem idéaranyosan visszatéritendd, kivéve, ha jogszabaly vagy a
Szolgaltato hibas teljesitése ettdl eltérd eredményt ir eld, vagy a Résztvevo a 15. pont szerinti elallasi jogat gyakorolja a
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel.

A Szolgaltato a klub idopontjait, tartalmat vagy beosztasat indokolt esetben modosithatja. Lényeges, tartos valtozasrol a
tagokat eldzetesen, ésszerli idében tajékoztatja.

22. Kép- és hangfelvételek készitése és felhasznalasa

Csoportos online foglalkozas csak elézetes tajékoztatassal rogzithetd. A klubalkalmak és csoportos online foglalkozasok
rogzitése alapesetben kizarolag a Facilitator képét és hangjat tartalmazza.

Amennyiben a rogzités soran Résztvevd is lathatoé vagy hallhaté modon megszolal, ehhez a Résztvevo hozzajarulasa
sziikséges. Hozzajarulas hianyaban az érintett részt a Szolgaltatd a kdzzététel elott eltavolitja vagy technikailag
anonimizalja a felvételbdl.

A rogzités inditasat és leallitasat a hasznalt platform hangjelzéssel automatikusan jelzi minden Résztvevd szdmara. A
felvételhez vald hozzajarulas megtagadasa onmagéaban nem zarhatja ki a részvételt, amennyiben technikailag
megoldhato, hogy a Résztvevd ne keriiljon a felvételbe. A felvétel alatt a Résztvevo kikapcsolhatja a kamerajat,
megvaltoztathatja a megjelenitett nevét, illetve a személyes megosztas idejére kérheti a rogzités sziineteltetését.

A klubfelvételek kizarolag az arra jogosult tagok szamara, meghatarozott idétartamig hasznalhatok. A Résztvevo nem
jogosult a felvételt letdlteni (ha erre kiilon engedélyt nem kapott), tovabbkiildeni, nyilvanossagra hozni, mas platformra
feltolteni, vagy kereskedelmi, illetve oktatasi célra felhasznalni.

23. Titoktartas csoportos foglalkozasokon

A csoportos alkalom Résztvevdje vallalja, hogy mas Résztvevd személyazonossagat, torténetét, egészségiigyi

s

A Facilitator torekszik a bizalmas tér fenntartasara, de nem tud teljes jogi garanciat vallalni arra, hogy egy masik
Résztvevo nem szegi meg a titoktartasi szabalyt. Sulyos veszélyhelyzet, gyermekvédelmi aggaly, kozvetlen 6n- vagy
kozveszély, illetve jogszabalyi kdtelezettség esetén a titoktartas korlatozott lehet.

24. Online kozosségi csoportok

A WhatsApp-, Facebook- vagy mas kdzosségi csoporthoz vald csatlakozas dnkéntes. A csoportban tilos: masok
személyes adatainak megosztasa; kéretlen reklam; zaklatas; gytloletkelt vagy fenyegeté kommunikacio; orvosi
diagnozis adasa; gyogyszer elhagyasara torténd felszolitas; a csoport tartalmanak engedély nélkiili masolasa.

A Szolgaltato jogosult a szabalyokat megszegd tagot a csoportbol eltavolitani.
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25. Siirgosségi helyzetek kezelése

A Two Breaths nem siirgdsségi és nem krizisszolgaltatas. Azonnali testi vagy mentalis veszélyhelyzet esetén a
Résztvevonek a helyi slirg6sségi szolgalatot kell hivnia (az Egyesiilt Kiradlysagban: 999 vagy 112).

Online alkalom esetén, ha a Résztvevo rosszul lesz, €s nem képes kommunikalni, a Facilitator az elzetesen megadott
vészhelyzeti kapcsolattartot, vagy — kozvetlen, sulyos veszEly esetén — a siirgdsségi szolgalatot értesitheti. Ehhez
sziikség lehet a Résztvevd aktudlis tartdzkodasi helyének elkérésére az online foglalkozas elején.

26. Magatartasi szabalyok ¢és a szolgaltatas megtagadasa

A Szolgaltatdo megtagadhatja vagy megszakithatja a szolgaltatast, ha a Résztvevd: agressziven vagy fenyegetoen
viselkedik; szexualisan helytelen magatartast tanusit; alkohol vagy drog hatasa alatt all; mas Résztvevok biztonsagat
vagy maganszférajat sérti; a Facilitator biztonsagi utasitasait ismételten figyelmen kiviil hagyja; valdtlan egészségiigyi
adatot ad meg; vagy a szolgaltatast nem rendeltetésszerti célra hasznalja.

Az ilyen okbol megszakitott alkalom dija nem feltétleniil térithetd vissza.

27. Felelosség és felelosségkorlatozas

A Szolgaltat6 a szolgaltatast a Consumer Rights Act 2015 alapjan elvarhato, ésszerli szakmai gondossaggal és
hozzaértéssel koteles nyujtani.

A Résztvevo felelds: a megadott informaciok pontossagaért; sajat hatarainak jelzéséért; a biztonsagi utmutatasok
betartasaért; az online részvételi kérnyezet biztonsagaért; valamint azért, hogy sziikség esetén orvosi tanacsot kérjen.

A Szolgaltaté nem zarja ki és nem korlatozza a halalt vagy személyi sériilést okozd gondatlansagért vald felelGsségét,
sem barmely olyan felelésséget, amelyet a vonatkozd jogszabaly szerint nem lehet kizarni vagy korlatozni.

A fentiek sérelme nélkiil a Szolgaltaté nem felel olyan karért, amely: a Résztvevo altal elhallgatott relevans
egészségiigyi informaciobol; a Facilitator itmutatasaval ellentétes gyakorlatbol; a felvétel vagy gyakorlat veszélyes
kdrnyezetben torténd hasznalatabol; a Résztvevo sajat eszkdzének hibdjabol; vagy a tartalom engedély nélkiili
tovabbadasabol ered.

A Szolgaltaté nem felel az igénybe vett fizetési vagy technikai szolgaltatd (példaul online fizetési rendszer, foglalasi
platform, vide6hivas-szolgaltatd) miikddési hibajaért, leallasaért, adatkezeléséért vagy szolgaltatas-kiesésért; az ilyen
jellegti problémakat a Résztvevd és az adott harmadik fél szolgaltatod kozotti jogviszony szabalyozza.

A fentiek sérelme nélkiil, és a hallt vagy személyi sériilést okoz6 gondatlansagért, illetve a jogszabaly szerint ki nem

zarhaté felel0sségért valo korlatlan felelésség fenntartasaval, a Szolgaltatd egyéb esetekben fennalld felelésségének felsé
hatara a kérdéses Foglalkozasért vagy Klubtagsagért a Résztvevd altal ténylegesen megfizetett dij 6sszege.

28. Digitalis tartalmak felhasznalasi feltételei

A Two Breaths videoi, hanganyagai, szovegei és gyakorlatai kizarélag a Résztvevo sajat, személyes hasznalatara
vehetdk igénybe. A digitalis anyag nem hasznalhato: vezetés kdzben; vizben; veszélyes gép kezelése kozben; olyan
egészségiigyi allapot mellett, amelynél a gyakorlat ellenjavallt; illetve harmadik személy fizetett oktatasara a Szolgaltatd
irasos engedélye nélkiil.

A Résztvevének minden felvétel hasznalata el6tt fel kell mérnie aktualis allapotat, és sziikség esetén gyengébb
intenzitasu valtozatot kell valasztania.

29. Szellemi tulajdon és szerzéi jog

A weboldal, a kérdbivek, a 1égzdszkriptek, videdk, hanganyagok, grafikak, dokumentumok és oktatasi anyagok — eltérd
jelolés hianyaban — a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezik. Ezen anyagok masolasa, értékesitése, atdolgozasa,
oktatasi célu felhasznalasa vagy nyilvanos terjesztése csak a Szolgaltato elézetes irasos engedélyével lehetséges.
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30. Panaszkezelés

A Résztvevd panaszat az alabbi elérhetéségen nyujthatja be: info@two-breaths.com .

A panasz lehetdleg tartalmazza: a Résztvevd nevét; az érintett szolgaltatast és idépontot; a probléma leirasat; és az elvart
megoldast.

A Szolgaltato a panaszt ésszer(i idon beliil, de legkésébb 14 napon beliil kivizsgalja, és irasban valaszol. A panaszkezelés
nem érinti a Résztvevo jogszabaly szerinti egyéb jogorvoslati lehetségeit.

31. Iranyado jog, joghatosag és vitarendezés

A szerzOdésre — a fogyasztot megilletd kdtelezd jogok sérelme nélkiil — Anglia és Wales joga irdnyado. A jogvalasztas
nem foszthatja meg a fogyasztot azoktol a kotelez6 védelmi szabalyoktdl, amelyek a szokasos tartozkodasi helye szerinti
orszag joga alapjan megilletik.

A felek elsédlegesen békés titon, kozvetlen egyeztetéssel torekszenek a vitas kérdések rendezésére. Ennek
eredménytelensége esetén a jogvita elbirdlasara Anglia és Wales birosagai jogosultak, a fogyasztd lakohelye szerinti
birdsag igénybevételének jogat nem érintve, amennyiben azt jogszabaly biztositja.

32. Az ASZF médositisa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, a szolgaltatasok véltozasa vagy miikodési sziikséglet miatt
modositani. Az j feltételek a kozzététel utan 1étrejott foglalasokra alkalmazandok. A mar megkotott szerzédés 1ényeges
feltételeit a Szolgaltatdé nem valtoztatja meg visszamendleg a Résztvevd hatranyara, kivéve, ha azt jogszabaly teszi
sziikségessé.
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